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1. Objetivo del cédigo de conducta

El presente documento funge como guia para
informar, orientar y dirigir las actividades y los
procesos para toma de decisiones. De igual
forma sirve de guia para las relaciones con
colaboradores y con todo aguel con el que
interactuemos, siempre buscando establecer
una cultura basada en nuestros valores.

2. Alcance del cédigo de conducta

El contenido de este cddigo es aplicable a todos los colaboradores, internos
y externos, y directivos de la organizacion, asi como al consejo de
administracion y todas las partes interesadas relacionadas con J.A. DEL RIO,
en sus practicas, actividades y planeacion estratégica y tactica.

No serd aceptado y deberd evitarse, bajo cualquier circunstancia, evadir o
ignorar las reglamentaciones, politicas y cédigos institucionales
establecidos.

Asi mismo, este codigo de conducta se apega a las normativas, politicas y
regulaciones, tanto internas como externas, marcadas por leyes nacionales
e internacionales que nos aplican. Por lo antes mencionado, nuestro codigo
en ningun caso podra suponer el incumplimiento de las disposiciones
legales vigentes. La aplicacion del codigo, total o parcial, podra hacerse
extensiva a cualquier persona fisica y moral relacionada con la empresa,
cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por
la naturaleza de la relacion.

El codigo serd notificado personalmente a todos sus consejeros, directivos
y a cualquier persona que la represente, cuando asi lo requiera la naturaleza
de su relacion; quienes deberan asumir por escrito el compromiso de su
cumplimiento.
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3. Enfoques
3.1 Enfoque al respeto y la justicia

J.A. DEL RIO es una empresa que reconoce la individualidad de las personas y esta enfocada en
evitar y prevenir el abuso de poder, la discriminacion, la explotacion, el acoso, el abuso
psicoldgico v fisico vy la injusticia.

Toda persona relacionada con la empresa sera tratada con igualdad, respeto vy justicia en el
actuar diario tomando como base este codigo. Todas las actividades de J.A. DEL RIO se
realizardn de la manera mas respetuosa con el medioambiente, favoreciendo la conservacion de
la biodiversidad y la gestiéon sostenible de los recursos naturales.

De esta manera, queda estrictamente prohibido mostrar cualquier tipo de actitudes, acciones,
toma de decisiones, gestos u otros medios de expresion tacita o explicita que demuestren abuso
de poder, discriminacion, explotacion, preferencia, agresion, injusticia, racismo, ataque
psicoldgico o fisico, y demas actos que hagan sentir menos o excluidos a nuestros compaferos,
clientes, proveedores y demas grupos de interés que se involucren con J.A. DEL RIO.



3.2 Enfoque a nuestros valores

En J.A. DEL RIO, tenemos en mente nuestros valores al tomar decisiones y realizar
operaciones. Estos valores, son también la base para nuestra planeacion, gestion,
ejecucion y evaluacion de nuestras actividades.

Estos valores son:

« ETICA: Actuamos de manera honesta, respetuosa y confiable.

* INTEGRIDAD: Somos lo que actuamos, pensamos y decimos.

* COMPROMISO: Cumplimos con transparencia lo acordado.

 CONFIDENCIALIDAD: Resguardo de informacidn de los clientes,
comprendiendo su valor.

ST | o

JA Del Rio



3.3 Enfoque a nuestra operacion

En J.A. DEL RIO, buscamos mejorar de manera continua la forma en que realizamos nuestro trabajo, con un
enfoque a perfeccionar la calidad, el servicio y calidez con la que respondemos a las necesidades del mercado
y ante nuestros usuarios, colaboradores, proveedores y otros agentes externos e internos que se involucran
en las actividades de la organizacion.

Para llevar a cabo exitosamente nuestras actividades, en J.A. DEL RIO, generamos y documentamos la
descripcion de funciones y responsabilidades, asi como la descripcidn de los procesos y procedimientos que se
llevan a cabo en la organizaciéon. Con el apoyo de los lideres de cada equipo, managers y directores que tienen la
tarea de evaluar, retroalimentar y corregir deficiencias o fallas observadas en la practica de nuestras actividades
para su mejora.

En J.A. DEL RIO buscamos desarrollar nuestras actividades, procesos y toma de decisiones cuidando la
conservacion, divulgacion y transferencia de la informacion y documentacion de nuestros clientes, colaboradores
y todo aquel que tenga relacion con la empresa.

La promocion de J.A. DEL RIO y el ofrecimiento de productos se realizan de forma clara, con el fin de no ofrecer
informacion falsa, enganosa o que pueda ocasionar confusidn a clientes y partes relacionadas con la compainia.
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Un emprendedor ve oportunidades
alla donde otros solo ven problemas.



3.4 Enfoque en el cumplimiento

Los colaboradores de J.A. DEL RIO se relacionardn con clientes, autoridades, instituciones publicas o privadas de forma
licita, ética, respetuosa y alineada a las disposiciones legales para la prevencion de la corrupcion y el soborno. Cualquier
relacion con las administraciones publicas deberd estar autorizada por la compania. El personal que tenga relacion con las
autoridades debera documentar todas las decisiones tomadas y acreditar el correcto cumplimiento de las normas
internas y externas que nos rigen, esto ayudara a comprobar el cumplimiento normativo vy la transparencia hacia
empleados, administraciones publicas y todas las partes interesadas con J.A. DEL RIO.

Como politica interna, ninguno de los colaboradores podra realizar, ofrecer o aceptar cualquier regalo, incentivo, estimulo,
premio o soborno que les sea ofrecido por cualquier cliente, proveedor, colaborador, agentes de la comunidad,
competencia, servidores publicos y otros participes de nuestros grupos de interés de acuerdo a lo establecido a nuestra
politica antisoborno.

Solo se exceptuan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean proporcionados y razonables
segun la practica local, transparentes, entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente aceptables, y
esporadicos, para evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la buena fe
del empleado o de la compafia. Los obsequios en efectivo estan expresamente prohibidos.

Los colaboradores evitaran obtener cualquier tipo de beneficio en materia fiscal, legal o ante entidades publicas. Estamos
obligados a reportar cualquier informacion de forma veraz y que refleje la realidad actual de la compafia. Es
responsabilidad de todos reportar y denunciar cualquier actividad sospechosa, o que haga complice o culpable de
violacion a los reglamentos, cddigos vy politicas, actos de corrupcion, soborno, lavado de dinero y otros actos ilicitos.
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3.5 Enfoque en nuestros colaboradores

En J.A. DEL RIO nos identifica el compafnerismo, el
respeto, el trabajo en equipo y el buen juicio. También
fomentamos la libre expresion de credo, de inclinacion
sexual y de identificacion politica. Debido a eso, nos
comprometemos a empenar nuestro esfuerzo maximo
en respetar a nuestros companeros fisica, moral,
laboral y psicolégicamente; asi como en evaluar y
asumir las consecuencias de nuestros actos, con la
finalidad de no agredir ni danar a nadie, y de respetar
las opiniones gue expresen, siempre y cuando no
afecten los intereses sociales y los de la organizacion.

Por el lado legal, J.A. DEL RIO promueve el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales,
estamos comprometidos a la aplicacion de normas y
buenas practicas en torno a las condiciones de empleo,
salud y seguridad de los colaboradores.

La organizacion evalua la dindmica laboral y el empleo
de los valores que favorecen este concepto, para
desarrollar nuevas alternativas que las mejoren y
retroalimentar las deficiencias encontradas en la
practica de estas.

3.5.1 Uso de los recursos y activos de la compaiiia

Los colaboradores utilizaran eficientemente los
recursos y activos de la empresa y no hardn uso de
ellos para obtener un beneficio propio.

En este aspecto, los empleados en ningun caso hardn
uso de los equipos que J.A. DEL RIO pone a su
disposicion para instalar o descargar programas,
aplicaciones o contenidos cuya utilizacion sea ilegal,
gue contravengan las normas de la compafia o que
puedan perjudicar su reputacion.

Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de la
compafia para cubrir actuaciones que no sean propias
de su actividad profesional.

Los colaboradores deben conocer que los documentos
y datos contenidos en los sistemas y equipos de J.A.
DEL RIO, pueden estar sujetos a revision por parte del
equipo de tecnologias de la informacion de la
compania, o por terceros designados, cuando asi se
considere necesario y esté permitido por la normativa
en vigor.
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3.6 Enfoque en nuestros clientes

El respeto, didlogo y confidencialidad entre los miembros de nuestra empresa con los clientes y usuarios forma
parte de nuestra cultura, y se refleja en nuestra filosofia al atender con calidad y calidez. Por eso, estamos firmemente
comprometidos en respetar la individualidad, confidencialidad, informacion y derechos de los clientes.

Se rechaza expresamente y serd sancionado el colaborador de la organizacién que rompa los limites de confianza,
demuestre irrespetuosidad o divulgue informacion, de los clientes o cualquier persona relacionada con J.A. DEL RIO.
Estamos obligados a tratar a nuestros clientes con respeto y dignidad, esta prohibido cualquier tipo de
discriminacion.

Serd obligacion de los colaboradores de J.A. DEL RIO efectuar los servicios que requiera el cliente con lineamientos
de respeto, confidencialidad y didlogo constante. Asi mismo deberan cuidar y proteger las actitudes y acciones de los
companferos para asegurar un trato ético y moral hacia los clientes, y en caso de detectar una falla debera reportarlo.



3.7 Enfoque a nuestros proveedores y asociados comerciales.

Los colaboradores de J.A. DEL RIO se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de
forma licita, ética y respetuosa.

La seleccion de los proveedores se regird por criterios de objetividad y transparencia, conciliando el
interés de la empresa en la obtencion de las mejores condiciones, con la conveniencia de mantener
relaciones estables con proveedores éticos y responsables. Todos los proveedores que trabajen con
J.A. DEL RIO deberan comprometerse a respetar los derechos humanos y laborales de todos los
empleados contratados, asi como a involucrar y transmitir estos principios a sus socios de negocio.
La vulneracion de cualquiera de estos principios no serd en ningun caso aceptada.

Las actividades en materia de compras se desarrollardn con estricto cumplimiento de las normas y
procedimientos en vigor en la compafia y apegandose al procedimiento establecido. Todas las
decisiones adoptadas en este ambito deberan estar acreditadas, en el sentido de que deberan ser
justificables, comprobables y verificables en el caso de revisidon por parte de terceros o de las
propias areas de control de J.A. DEL RIO. El personal tiene la obligacion de proteger la informacion
comercialmente sensible relativa a las condiciones establecidas por la compania con relacion a su
cadena de suministro.
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Los colaboradores no solicitaran a los proveedores ni aceptaran informacion relativa a las
condiciones fijadas a otras companias que compiten con J.A. DEL RIO. Ningun colaborador podra
ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o beneficios, favores o
compensaciones, en efectivo o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan influir
en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempeio de las funciones derivadas
de su cargo.

En particular, ningun colaborador de J.A. DEL RIO podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar
regalos, o donaciones, a o de, una persona fisica o moral con la que J.A. DEL RIO mantenga
relaciones de cualquier tipo que, aislados o sumados entre si en el periodo de un afo, tengan un
valor superior a 2,000 pesos. Los obsequios en efectivo estan expresamente prohibidos.

El drea de cuentas por pagar y por cobrar, asi como el area de tesoreria, quedaran excluidas del
monto anterior mencionado, ya gque para ellos quedara explicitamente prohibido recibir regalos con
valor mayor a 500 pesos en un acumulado de un periodo de un aino. Todos los regalos recibidos
deberan de ser notificados y puestos a disposicion del equipo de compliance de forma inmediata.

Cualquier regalo o beneficio recibido que contraponga lo estipulado en el presente codigo, debera
ser inmediatamente devuelto y comunicada esta circunstancia al equipo de compliance. De no ser
razonablemente posible la devolucidn del regalo o beneficio, se entregara al equipo de compliance
que, tras dejar la evidencia necesaria, procedera a solicitar a direccion el tratamiento respectivo.
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El didlogo es un factor crucial para la innovacion.
El intercambio de ideas y conocimiento
es fundamental para lograr el éxito.



3.8 Enfoque en nuestra competencia
y medios mercadoldgicos.

J.A. DEL RIO compite en el mercado de manera leal
y no admite en ningdn caso conductas engafiosas,
fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informacion comercial o de mercado por
parte de los colaboradores se desarrollara siempre sin
infringir las normas que pudieran protegerla.

Los empleados rechazaran la informacion sobre
competidores obtenida de manera improcedente o
violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus
legitimos propietarios. En particular, se pondra especial
cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de
incorporacion de profesionales provenientes de otras
companias del sector a J.A. DEL RIO.

Los empleados de la compaiiia evitaran también
difundir informacioén maliciosa o falsa sobre competidores
de la compaiiia.



3.9 Enfoque en evadir situaciones de conflicto de interés

Los colaboradores deberan evitar situaciones que puedan suponer un
conflicto entre sus intereses personales y los de la compania. También
deberan abstenerse de representarla y de intervenir o influir en la toma
de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un
tercero vinculado a ellos, tuvieran un interés personal. No podran valerse
de su posicidon en la compafia para obtener ventajas patrimoniales o
personales ni oportunidades de negocio propias. Ningun colaborador
podra prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado o
asesor, a otra compania competidora, a excepcion de los servicios que
pudieran prestarse a solicitud de J.A. DEL RIO con autorizacion de la
direccion.

J.A. DEL RIO respeta la vida privada de su personal y consiguientemente
la esfera privada de sus decisiones. En el marco de esta politica de
respeto, se exhorta a los colaboradores a que, caso de surgir conflictos
de interés personales o de su entorno familiar que puedan comprometer
la necesaria objetividad o profesionalidad de su funcion en J.A. DEL RIO,
se pongan en conocimiento su superior inmediato, para que, con respeto
de la confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda proceder a
la adopcion de las medidas pertinentes en beneficio tanto de la sociedad
como de las personas afectadas. Esta politica podra aplicar a cualquier
tipo de relacion personal, familiar, de companero de piso o pareja
sentimental.

En concreto, son situaciones
potenciales de conflicto y deberan
ser objeto de comunicacion a la
direccion, las siguientes:

* La realizacion por el empleado o por
personas vinculadas a él, directa o
indirectamente, por si mismo o a traveés
de alguna sociedad o institucion, de
actividades que constituyan la misma
operacion, analoga o complementaria
a la que desarrolla J.A. DEL RIO.

La realizacion por el empleado o por
personas vinculadas a él, directa o
indirectamente, por si mismo o a traveés
de alguna sociedad o institucion, de
actividades que generen intercambio
de bienes o servicios con J.A. DEL RIO,
cualgquiera que sea el acuerdo de pago
convenido.
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3.10 Enfoque al cuidado de la informacion y seguridad informatica

En J.A. DEL RIO brindamos énfasis especial al cuidado de la informacion y seguridad informatica. Por lo
gue nos comprometemos al apego de las normas, regulaciones y politicas tanto externas como internas
pertinentes para asegurarnos de cumplir con los compromisos que protejan a la empresa, sus clientes,
proveedores o cualquier parte interesada.

Los colaboradores de la organizacion deben tener en cuenta la responsabilidad que conlleva el servicio que
ofrecemos y los datos a los que tenemos acceso.

Los colaboradores se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato, informacion o
documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.

Tampoco comunicaran informacion a terceros, excepto en cumplimiento de la normativa aplicable, de las
normas de la compania o cuando sean expresamente autorizados a ello.

Asimismo, no deberan hacer duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la informacion que el necesario
para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en sistemas de informacion que no sean propiedad de
J.A. DEL RIO, salvo en los casos y finalidades expresamente autorizados.
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La obligacion de confidencialidad permanecerad una vez concluida la actividad en J.A. DEL RIO y comprendera
la obligacion de devolver cualquier material relacionado con la compafiia que tenga en su poder el empleado en
el momento del cese de su relacion con la sociedad.

El personal de J.A. DEL RIO debera respetar la intimidad personal y familiar de todas aguellas personas, se trate
de empleados u otros, a cuyos datos tenga acceso.

Las autorizaciones de utilizacién de datos deben responder a solicitudes concretas vy justificadas.

En la recopilacion de datos de caracter personal de clientes, empleados, proveedores o cualquier persona o
entidad con la que se guarde una relacion contractual o de otra naturaleza, todo el personal obtiene los
consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la utilizacion de los datos conforme a la
finalidad autorizada por el otorgante de dicho consentimiento. Asimismo, los colaboradores delben conocer y
respetar todos los procedimientos internos implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a
los datos y que estdan destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la
naturaleza de estos.

Los empleados comunicaran al area de cumplimiento y al Oficial de Seguridad cualquier incidencia que
detecten relacionada con la confidencialidad de la informacion o con la proteccion de datos personales.

Cada uno de los integrantes de la organizacion firma un acuerdo de confidencialidad para asi cuidar y proteger
la informacion antes mencionada, por lo que todos los colaboradores estan obligados a no revelarla.
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3.11 Enfoque en la propiedad intelectual e industrial

J.A. DEL RIO estd comprometida con la proteccion de la propiedad
intelectual e industrial propia y ajena. Esto incluye, entre otros, derechos
de autor, patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de
reproduccion, derechos de disefos, de extraccidon de bases de datos y
derechos sobre conocimientos técnicos especializados. J.A. DEL RIO
responde de la originalidad de sus propios disefios y se asegurara de que
sus proveedores garanticen la originalidad de los disefios que ponen a
disposicion de la companiia. El personal de J.A. DEL RIO tiene
expresamente prohibida la utilizacion de obras, creaciones o signos
distintivos de propiedad intelectual o industrial de terceros sin la
constancia de que la compania dispone de los correspondientes derechos
y licencias.

El personal de J.A. DEL RIO adoptara las medidas necesarias para
proteger la propiedad intelectual e industrial procurando que los procesos
y las decisiones en este ambito sean trazables, en el sentido de estar
documentadas vy ser justificables y comprobables, en especial mediante
los titulos de las propias obras, creaciones o signos distintivos vy la
aplicacion de las clausulas contractuales que garanticen la originalidad y
utilizacion pacifica de los de terceros. La propiedad intelectual e industrial
fruto del trabajo de los empleados durante su permanencia en la
companfia, y que tenga relacion con los negocios presentes y futuros de
J.A. DEL RIO, serd propiedad de la compania. Solo se usaran en marketing
y publicidad aquellas marcas, imagenes y textos debidamente
autorizados por el supervisor del area pertinente.

3.12 Compromiso social y medioambiental

La responsabilidad social de J.A. DEL RIO,
entendida como su compromiso social y
medioambiental en el desarrollo de sus actividades
y en beneficio de todos sus grupos de interés,
forma parte inseparable de nuestro cédigo de
conducta, el cual marca cualquier actividad
realizada con clientes internos o externos de la
empresa, vy las partes interesadas con quien haya
relacién. Los colaboradores desarrollaran su
actividad promoviendo la sostenibilidad social y
medioambiental de la empresa, como via para la
creacion responsable de valor para todos sus
grupos de interés.
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4. Cumplimiento del cédigo y comité de conducta.

A fin de garantizar el cumplimiento del presente cédigo, la direccidon
podrd actuar por propia iniciativa o a instancia de que cualquier
colaborador de J.A. DEL RIO, proveedor o de un tercero con relacion
directa e interés comercial o profesional legitimo, mediante denuncia
realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente cddigo,
gue contengan denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su
interpretacion o aplicacion, podran hacerse llegar a la sociedad a través
de: denuncia_anonima@jadelrio.com

5. Publicidad del cédigo

El presente codigo de conducta se hara llegar en su propio idioma a todos
los colaboradores, y permanecera publicado en la intranet y servidores con
acceso de J.A. DEL RIO, asi como a toda persona interesada a la que le
apligue. Asi mismo, para el conocimiento de todos los colaboradores de
J.A. DEL RIO, se les entregara una copia del cédigo de conducta al ingresar
a la compania y se les dard una platica de induccién sobre la cultura y los
valores institucionales que rigen a la empresa.

Sera objeto de las adecuadas acciones de comunicacion, formacion y
sensibilizacion para su oportuna comprension y puesta en practica en toda
la organizacion.
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